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RH Responde

Mudancgas na Empresa

Dentro das empresas existem
pessoas que, por trabalharem ha
muita lempo, estio “acostumadas”
as rotinas de trabalho tradicionais.
Comao devemos lidar com essas pes-
soas que oferecem resisténcia a
mudangas coma, por exemplo, a
informatizagao ou a implantacio
de um Certiflicado de Qualidade,
guando ¢ necessidrio que elas acei-
lem a renovagao ¢ o progresso da
empresal

Pergunta enviada por Jorge
Chaguri, diretor da Caltherm Siste-
mas de Aquecimento ¢ presidente
tlo Sindinstalagao,

Para encaontrar esta resposta, ini-
cialmente € importante conhecer
comn as mudangas sao classifica-
das. Hd trés tipos: superficial,
generativa e a evolutiva.

As superficiais $ao aquelas
(que GCorrem com apenas uma
mudanga de ambientle, sio os Li-
pos mais simples e nio exipe ne-
nhum novo conhecimento, s ve-
#es por imitagao, As generalivas
sao aguelas que geram novas ha-
bilidades a partir de novos conhe-
cimentos. As evolulivas sio mais
profundas e ocorrem ao nivel de
mudanca de identidade, neste
caso, além de novos conhecimen-

los, exige também uma mudanga
de valores pessoais e daquilo que
seracredila,

Ao longo de um tempo, o
actmulo de mudancas do tipo su-
perficial, pode resultar numa mu-
danga generativa e, o acimulo des-
la, leva as mudancas do tipo
evolulivas.

MNa evolugio dos seres humanos,
observamos que existem algumas
perguntas hasicas. Inicia-se com: O
que ¢ isso? Depois vem as “Por
ques?” “Por gque naod” “Cuem sou
et E por dltimo, “quem mais?”.

Ao nascer, nao escolhemos o

ambiente para viver e nem o idioma
para comunicamos. Na empresa,
observar a seguinte escala: ambien-
16— 1eagan; Comporamento — acao;
caps
missao; identidacle - missao; além da
identidacle — transmissio.

Se a resisiéncia persistir, so hd
uma saida: a substituicio.

idade - diregio; valores - per-

Respondido por Osvaldo Amo-
rim, Fng® Quimico, Mdster em PNL
com especialidades em Hipnose e
Medicina Psicossomdtica, e-mail:
asvaldo@vims.com.br

Como Molivar
os Funcionarios

“Hoje fala-se muito em desem-

prego, falta de oportunidade no
mercado de trabalho, em crise da
economia, etc... no enlanto, o gque
se observa dentro das empresas ¢
que hid um clima de desmotivagao
dos funciondrios. Entdo, o fque dove
ser feito para que o empresdrio mo-
live seus funciondrios para que de
senvolvam suas atividades 7
Pergunla enviada por Evandro
Magalhdes Pena, dirclor comercial
da Aliadora Campinas Indistria e
Comércio de Facas Industriais.

As pessoas estio em estado
maolivacional permanente, mas a
natureza da motivagio ¢ instivel e
l:[)l"l'll)]L.'!(x'l. S(.'n:.'."! hLlI'l'li'll'II)F raramen-
te atingem o eslado de inteira sa-
tisfagdn, exceto por um periodo de
tempo. Quando um des
feito, outro surge em seu lugar,

A maioria das pessoas acha que
trabalha porque precisa ganhar di-
nheiro. Mas o dinheiro nio explica
P w ue "Iigl]['l'l&lﬁ pessoas executam
um determinado trabalho, quando
poderia ganhar mais dinheiro em
outro emprego, Ou ainda, por que
pessoas dio seu maximo rendimen-
10, enquanto oulras pessoas fazem
o minimo indispensavel para ndo
serem despedicas,

Assim sendo, a organizagdo que
se preocupa com a motivacao de
seus funciondrios deverd conhecer

jo € satis-

suas principais necessidades, seus
desejos e interesses,

Considerando que maotivacao é
o processo responsdvel pela inten-
sidade, direcio e persisténcia dos
esforgos de uma pessoa para o al-
cance de uma determinada meta,
descrevemos alguns pontos que
auxiliam a estimular a motivagio no
trabalho:
1- Reconhica as diferencas incivichuais:

Nao trate os funciondrios como se
ssen tocos iguais, pois eles pos-
suem necessidaces diferentes,

fc

2- Defina abjetivo e formeca feed-
hack: Trace objetivos que sejam
especilicos ¢ que possam ser
maonitordveis para que os fun-
ciondrios saibam coma estao se
saindo,

3- Estimule a participacao nas deci-
SOCS:
vipagio dos funciandrios nas de-
cistes que os alelam.

Permila e encoraje a parli-

4= Vincule as recompensas ao de-
sempenho: Deixe claro para to-
dos que as recompensas, sejam
elas financeiras ou ndo, estio di
retamente relacionadas ao de-
sempenho no trabalho.

5- Faga com que as recompensas
sejam percebidas como justas:

a5 ex-

cule as recomper
periencias, habilidades, respon-
sabilidades e eslorgos apresen-
lados pelos eles,

HE

Respondido por Noraci De
Carli (foto), psicologa arganiza-
cional, consultora LEXDUS, em-
presa de Planefamenta Estratégi-
co do Comportamento Humano,

E-mail: noracidig.com.br

Tire suas davidas

Voce também pode tirar suas
dividas sobwe a drea de Recursos
Humanos com diversos especialis-
Las. Para fsso, envie um e-mail para:
carolredacao@rhcentral.com. by,
com seu nome, (-.‘f'n;)ﬂ.'.\;a, {'IH'R{J e
e-mail.



